Inscription d’une adresse mail ou d’un numéro de téléphone pour la

récupération du mot de passe O365.
Pour permettre la récupération individuelle d’'un mot de passe oublié, la DGEP a activé
I'inscription obligatoire d’un élément externe lors de la connexion a 0365.
Il ne faut le faire qu’une seule fois, mais c’est obligatoire. Ce n’est cependant pas nécessaire
pour |'utilisation des ordinateurs de I’école (ouverture de session, acces a Internet)
L’élément externe peut étre

- Un mail

- Un numéro de téléphone

- Lutilisation de Microsoft Authentificator (une app a installer sur smartphone)

Attention Microsoft pousse a I'utilisation de son App (Authentificator), mais vous pouvez tout
a fait vous en passer.

Mode d’emploi
Lors de la connexion a 0365, le message suivant suit I'inscription dans la fenétre de login.

W .

ps88ajy@eduvaud.ch

Plus d’informations requises

peBBaly@eduvend.ch Votre organisation a besoin de plus d'informations

I.,,,, ...... o I pour préserver la sécurité de votre compte
Utiliser un autre compte

En savoir plus

Il faut cliquer sur « suivant ». Dans la fenétre suivante, il faut choisir
« je veux configurer une autre méthode » pour avoir le choix. Ensuite, il suffit de suivre les
indications.

Protéger votre compte

Votre organisation requiert la configuration des méthodes suivantes pour prouver qui vous étes.

Microsoft Authenticator

Commencer par obtenir I'application

Aprés avoir installé 'application Microsoft Authenticator sur votre appareil, cliquez sur
« Suivant »

~
o Sur votre téléphone, installez I'application Microsoft Authenticator. Télécharger maintenant

le souhaite utiliser une autre application d'authentif

Choisir une autre méthode

Quelle méthode voulez-vous utiliser 7

Je veux configurer une autre méthode lgnorer la configuration

Application d'authentification

Téléphone

E-mail



Récupération du mot de passe 0365

Pour récupérer votre mot de passe, il faut revenir a I'interface de connexion 0365 (avant le
portail eduvaud), ensuite, choisir « Votre compte est inaccessible ? », puis dans I’écran suivant
choisir « Compte professionnel ou scolaire » :

=. Microsoft =. Microsoft

Se connecter Pour quel type de compte avez-
[E-mail, téléphone ou identifiant Skype vous besoin d'aide ?

Pas de compte ? Créez-en un ! Compte professionnel ou scolaire
Créé par votre service informatique
Votre compte nlest pas accessible ?

n g Compte personnel

Retour

Q@ Options de connexion

Finalement, rentrer votre login et les caractéeres affichés a I’écran, puis rentrer votre numéro
de téléphone pour recevoir un SMS de réinitialisation. NOTE : la méthode de récupération
peut varier selon ce qui a préalablement été paramétré (SMS, mail, ou Microsoft
Authentificator App).

Qui étes-vous ?

Pour récupérer votre compte, commencez par saisir votre &-mail ou vetre nom ¢

unom dutilisateur: *

‘ pw18hu@eduvaud.ch

Eremp TS TeTeT.com ou utilisateur@contose.com

Retournez sur votre compte

[EIlmagE:u les mots du fichier audic.
étape de vérification 1 > choisir un nouveau mot de passe

Annuler
Choisissez la méthode de contact 3 utiliser pour la vérification :
® Envoyer un SMS  mon o
s Par mesure de sécurité et pour |a protection de votre compte, nous vous
t€léphone mobile ” " -
demandons d souloir entrer ci-dessous votre numéro de téléphone mobile
O Appeler mon numéro de complet (™ 8). Vous allez ensuite recevair un SMS contenant un code

éléphone mobile de vérification vous permettant de réinitialiser votre mot de passe.

-t )

Annuler

NOTE : pour le changement du mot de passe, les régles sont au moins 14 caracteres + au
moins trois des quatre conditions suivantes :

- majuscule/minuscule/chiffre/caractére spécial (&%*...).

- ne doit pas contenir de répétition (p.ex. 000).

- ne doit pas contenir votre prénom, votre nom ou le nom de votre compte.

- ne doit pas contenir les chaines suivantes : qwerty, asdf, 1234, qwertz et 4321
Pour simplifier, vous pouvez créer un mot de passe qui ressemble a I'original (mot-chiffre-
mot-chiffre) Exemples : Croissant18Beurre60 ou Risotto20Fromage21 ou Falafel74Kefta75



